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Introduccién

El presente reglamento se realiza con el objetivo de brindar
informacion completa y veraz a todos los clientes y visitantes,
de tal forma que conozcan de manera amplia y detallada sus
derechos y deberes, buscando con ello dar cumplimiento a
todas las exigencias legales y reglamentarias. Entendiendo
que, si bien la Fundacion presta un servicio publico, este se
ejecuta dentro de un predio privado, por lo cual esta se reserva
el derecho de admisién, asi como el de aplicar las politicas
internas a que haya lugar.

Los requisitos del presente reglamento deberan ser acatados y
respetados de manera integra, de igual forma cualquier tipo de
duda e inconsistencia por las diferentes partes interesadas
deberan ser remitidas a la Administracion con el objetivo de
darle tramite y pronta respuesta.

El presente reglamento podra sufrir cambios y modificaciones
en los momentos en que la Administracion de Campos de Paz lo
considere pertinente sin que haya lugar a indemnizaciones de
cualquier tipo y hace parte integral de los contratos de
productos y servicios adquiridos en la Fundacién.
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Definiciones

CADAVER: Cuerpo humano sin vida, cuyo deceso debe, para
efectos juridicos, estar certificado previamente a su inhumacion o
cremacién por un médico o funcionario de salud competente.

CEMENTERIO: Es el lugar destinado para recibir y alojar cadaveres,
restos 6seos, restos humanos y cenizas.

CENIZAS HUMANAS: Son el conjunto de restos minerales
resultantes de la reduccion del cuerpo humano posterior a la
muerte mediante un proceso autorizado de disposicion final, ya sea
por combustion  térmica, consistentes prmmpalmente en
fragmentos 6seos calcinados que han sido sometidos a trituracion u
otro método, hasta obtener una textura pulverulenta homogénea.

CENIZARIO: Lugar destinado al depésito de la urna, que contiene
las cenizas humanas resultantes de la cremacion de un cadaver,
restos 6seos o restos humanos.

CESION: Acto juridico mediante el cual una persona (cedente)
transfiere a otra (cesionario) la titularidad de un derecho o posicién
juridica que le pertenece, pudiendo realizarse a titulo gratuito u
oneroso.

CREMAR: Accién de quemar o reducir a cenizas cadéveres, restos
humanos o restos ¢seos u érganos y/o partes humanas por medio
de la energia caldrica.

CUSTODIA: Guardar algo con cuidado.

CUOTA DE ADMINISTRACION: Valor periédico destinado al
sostenimiento administrativo y operativo general del cementerio.
Este concepto es independiente y no comprende los cobros por
mantenimiento ni vigilancia, los cuales corresponden a servicios
especificos y auténomos.

DEUDO: Persona consanguinea ascendiente, descendiente o
colateral o con vinculo de afinidad o civil, a cargo del cadaver.
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Definiciones

EXHUMAR: Accién de extraer cadaveres, restos humanos y restos
éseos del lugar de inhumacién, previa orden judicial o administrativa
para los efectos funerarios o legales.

INHUMAR: Accién de enterrar o depositar en el cementerio un
cuerpo sin vida.

LAPIDA: Piedra comtnmente en marmol, por medio de la cual los
deudos memorializan sus seres queridos.

LOTE: Franja de terreno utilizado por el cementerio para inhumar
cadaveres.

NOMENCLATURA: Datos especificos de la ubicacion de un lote,
osario y cenizario.

ORNAMENTACION: Conjunto de cosas que sirven para adornar.
OSARIO: Lugar destinado al deposito de restos éseos exhumados.

RESTOS OSEOS: Tejido humano en estado de reduccién
esquelética.

RESTOS HUMANOS: Miembros u érganos que provienen de un
cuerpo humano sin vida.

SEPULTURA O TUMBA: Espacio bajo tierra debidamente definido,
donde se deposita un cadaver.

SEPULTURA O TUMBA EN LOTE DOBLE: Espacio bajo tierra
debidamente definido, con capacidad para depositar dos
cadaveres.

URNA PARA CENIZAS: Recipiente en el cual se deposita la

totalidad de las particulas resultantes de la cremacion de un
cadaver.
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1.1NORMAS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE PROPIEDAD

11.1 Registro de Propietarios: Todos los propietarios de lotes
deberan informar por escrito a CAMPOS DE PAZ sobre sus
respectivas direcciones de domicilio y teléfonos. En caso de
cambios de domicilio, estaréa en la obligacién de dar aviso oportuno
sobre estos.

Para todos los efectos Iegales serdn vélidas las notificaciones que
CAMPOS DE PAZ envie a la Gltima direccién registrada, segun las
constancias que aparezcan en los archivos de la entidad.

11.2 Cesién de derechos: Los derechos de propiedad se
transferirdan como lo dispone la legislacion colombiana para los
bienes inmuebles, pero sélo surtiran sus efectos, con relacién a
CAMPOS DE PAZ cuando se haya hecho la nueva inscripcion en
sus archivos, por medio de copia de la escritura publica
debidamente registrada, certificado de tradicion y libertad del
inmueble y/o titulo de propiedad original. Mientras este requisito no
se haya cumplido, CAMPOS DE PAZ considerard como propietario
a quien aparezca inscrito en las bases de datos de la entidad.

1.1.3 Obligacién de estar a paz y salvo: Para la cesion de derechos
de propiedad, sera obligacién del propietario estar a paz y salvo por
todo concepto.

1.1.4 Administracién: Se pagara una cuota de administracién anual
equivalente a un SMDLV

1.2 APERTURA DE LOTES

La apertura de lotes sera realizada en los procesos de inhumacion y
exhumacién. Como se trata de un bien inmueble privado, serén
requisitos indispensables para la apertura:

*Presencia en sitio del propietario para realizar la solicitud de
apertura.

*Para los casos en los cuales el propietario no puede hacerse
presente en CAMPOS DE PAZ, se deberd aportar
autorizacion escrita autenticada ante autoridad notarial o
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judicial, su expedicion no debera ser mayor a dos (2) meses.

« Anexando fotocopia de la cédula.

*Cuando el propietario autoriza mediante poder general por
escritura publica, deberd adjuntarse la nota de vigencia de
dicho poder expedida por el Notario, con una antigliedad no
mayor a 30 dias.

*Cuando el propietario se encuentra en el exterior, las
autorizaciones deben ser tramitadas ante la autoridad
competente.

*Cuando el propietario sea menor de edad o sea incapaz, y sea
necesario contar con un curador o representante, se debera
adjuntar el documento que acredite la calidad de tal.

*Cuando el propietario ya ha fallecido, legalmente todas las
autorizaciones otorgadas por el mismo pierden su vigencia.

«Cuando sea necesario aperturar un lote para inhumar o
exhumar, el propietario deberd cancelar, por concepto de
adecuacion, el valor vigente a la fecha de dicha inhumacion o
exhumacion.

Para la apertura de un lote, ya sea para inhumacion o para
exhumacién, sera requisito md|spensable que el lote tenga escritura
publica, en caso de no ser asi, se deberd legalizar, sélo asi y
cumpliendo los demaés requisitos, la administracion de CAMPOS
DE PAZ autorizard la apertura del mismo. Igualmente deberé acatar
los requisitos enunciados en el aparte de inhumacién y exhumacién
descritas en el presente reglamento.

*Deberd cancelar el valor vigente a la fecha en que se solicite
el proceso de apertura.

«Las demds establecidas por la legislacion vigente que regule
la materia.

1.3 INHUMACIONES

1.3.1 Autorizacién de propietarios: Cuando un lote pertenezca a
varias personas, por compra, herencia o cuanUIer otro titulo, todos
los propietarios deben autorizar su ocupacion, a no ser que exista
en CAMPOS DE PAZ, documento escrito y debidamente
autenticado, en el cual todos los propietarios autoricen a alguno de
ellos para disponer del lote, caso en el cual, sélo se exigird la firma o
autorizacion del mismo.
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Si alguno de los propietarios ha fallecido, deberan autorizar todos
los propietarios vivos, junto con los herederos del propietario
fallecido (debidamente acreditados en la sucesién vy liquidacion
conyugal o patrimonial segun el caso). Si quien fallece y se pretende
inhumar es uno de los propietarios dicha ocupacion se podra
realizar sin consentimiento de los demas propietarios.

1.3.2 Custodia: El lote que se ocupa, estard destinado Unica y
exclusivamente a la inhumacion del cadéver de una persona cuando
sea lote sencillo y si el lote es doble, se realizara la ocupacién de los
cadéaveres de acuerdo con los n|ve|es establecidos (uno en el nivel
inferior y otro en el nivel superior); en ningln caso se permitiran
inhumacion en los lotes de restos o cenizas. Esta ocupacién se
perfecciona con el contrato de comodato en caso de no ser
propiedad o con la autorizacion del (los) propietario(s) en el caso de
las propiedades.

1.3.3 Rectificacion de Nomenclatura: CAMPOS DE PAZ se
reserva el derecho de rectificar los errores que puedan cometerse
en la ocupacién de lotes y exhumaciones, asi como en la
enajenacion o cesion de una propiedad. En los casos de
enajenacion y cesién de propiedades, los propietarios podrén
aceptar la sustitucion del lote adquirido, por otro de ubicacion
similar o valor aproximadamente igual; pero si no se pudiere llegar a
un acuerdo con los interesados, CAMPOS DE PAZ podra optar por
la devolucion de la suma pagada.

1.3.4 Dificultad en la apertura de lotes: Cuando por condiciones
especiales del terreno u otras causas ajenas a CAMPOS DE PAZ,
no pueda aperturar el lote en el sitio exacto en que se solicite hacer
la inhumacion, CAMPOS DE PAZ podra aperturarlo en otro lugar
del cementerio procurando hacerlo cerca al inicialmente elegido y
sin que ello origine responsabilidad alguna con el propietario o los
interesados.

1.3.5 Identidad y requisitos de las personas inhumadas:
CAMPOS DE PAZ aceptard como persona inhumada la que
legalmente registre en la respectiva Licencia de Inhumacion. Por lo
tanto, como requisito para inhumar: Certificado de defuncion 'y
licencia de inhumacion.

1.4 EXHUMACIONES

Son requisitos indispensables para efectuar la exhumacién, los
enunciados en el numeral 1.2 y 1.3.1, ademas de la autorizacién del
familiar méas cercano en los grados y orden de prelacion
consagrados por el Cédigo Civil.
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1.4.1 Exigibilidad de permisos: El solicitante de una exhumacion
tramitard el correspondiente permiso ante la inspeccién de policia.
En los casos de fallecimiento por muerte violenta o exhumaciones
antes del tiempo requerido, serd indispensable, ademas de los otros
requisitos, deberé aportar la autorizacién emitida por Fiscalia o la
autoridad judicial competente.

1.4.2 Fijacién de fecha y hora: CAMPOS DE PAZ, deberd ser
notificado por lo menos con veinte dias de anticipacion, respecto a
la fecha en que se desea hacer la exhumacion, previa la cancelacion
de los derechos y/o prorrogas aplicables; pero la Administracién del
Cementerio tendra plena autonomia para programar dichas fechas.
Lo anterior atendiendo a su disponibilidad, para efectos de
coordinacion logistica y administrativa que se requiere. Enmarcado
en los tiempos minimos de permanencia referidos en el numeral.

1.4.3 Lotes dobles: Para hacer la exhumaciéon de los cuerpos
ubicados en el nivel inferior del lote, se debera garantizar que no
haya cuerpos inhumados en el nivel superior del mismo. En caso de
que se encuentre ocupado, se debera realizar exhumacién a ambos
cuerpos, enmarcado en los tiempos minimos de permanencia
referidos en el numeral 1.4.4 de la tltima persona inhumada.

1.4.4 Tiempo minimo de permanencia: El tiempo minimo de
permanencia para realizar la exhumacion de un cuerpo sin vida, es
de Tres (3) afios a partir de la fecha de inhumacion establecida en
los registros del cementerio para menores de 7 afios y Cuatro (4)
afios a partir de la fecha de inhumacion establecida en los registros
del cementerio para los mayores de 7 afios. Lo anterior segun lo
establecido en el articulo 20 de la resolucién 5194 del 2010.

1.4.5. Condiciones especiales en la exhumacién: Una vez
realizada la exhumacion y el cadéver no ha alcance la reduccién
esquelética completa, el cementerio no modificara o cambiara sus
condiciones de reduccién esquelética, se debe entregar a
cremacion o la familiar inhumard nuevamente cumpliendo los
requisitos de ley.

1.5 ORNAMENTACION - MEMORIALIZACION

Para la instalacion de elementos de memorializaciéon en los lotes, se
debe cumplir con los siguientes requisitos, los cuales se entienden
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incorporados, para todos los efectos legales, a los contratos de
compraventa y comodato celebrados entre esta entidad y un
particular o entre el propietario y un tercero:

El lote debe tener escritura publica y/o titulo de propiedad.
Fotocopia de la cédula del propietario del lote o de quien celebro el
contrato de comodato.

El servicio de compra de léapida y ornamentacion deberéd ser
realizado en CAMPOS DE PAZ.

CAMPOS DE PAZ ofrece a sus usuarios un portafolio de elementos
para la memorializacién de los lotes, los cuales

cumplen con estéandares técnicos, las politicas internas,
uniformidad, armonia, asi como los requisitos higiénico-sanitarios
ya establecidos.

1.5.1 PROHIBICIONES

*Se prohibe la siembra de éarboles, plantas, pinos u cualquier
especie arbolaria.

*Se prohibe la instalacion de piedras.

*Se prohibe la instalacion de velas o fuentes de fuego.

«Se prohibe la instalacion de rejas, independientemente de su
material.

*Queda prohibida la instalacion de cualquier elemento
diferente a los que la administracion ofrezca para la
memorializacion. En caso de incumplimiento de la presente
politica, la administracion se reserva el derecho de retirar los
elementos instalados o ubicados sin autorizacion previa,
expresa y por escrito. Previo al retiro, se adelantara el
procedimiento interno de notificacion correspondiente y, una
vez retirados, los elementos seran almacenados vy
custodiados por un término de quince (15) dias calendario.

«Vencido dicho plazo sin que sean reclamados por el titular o
persona autorizada, la administracién procederd con su
desecho, en todo caso, la administracién no asumira
responsabilidad alguna por su custodia, conservaciénpérdida
o disposicion final.

En caso de que se incumpla con cualquiera de los requisitos
anteriores o que CAMPOS DE PAZ considere que los elementos
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instalados atentan contra la dignidad, el respeto y la moral, el
personal del cementerio, en el momento que lo considere
pertinente, podré prohibir la ejecucion de las mismas o retirarlas
cuando se hayan ejecutado, para volver el lote a su estado anterior,
sin que por ello se generen indemnizaciones o compensaciones a
favor del propietario, comodatario o autorizado, lo cual declaran
conocer y aceptar al momento de suscribir el contrato de
compraventa o de comodato.

CAMPOS DE PAZ no se hace responsable por los dafios, pérdidas,
alteraciones y deterioros, que puedan presentarse en los jardines,
ldpidas, y demas elementos de ornamentacién que hayan sido
instalados en los lotes.

1.5.2. Uso de jardineras, Flores y plantas: No se permitira la
instalacion de floreros ni de plantas. Esta autorizado el uso de flores
naturales, pero cuando ellas cumplan su ciclo o cuando se
considere que estas atentan contra las politicas internas y los
requisitos higiénico-sanitarios, seran removidas por el personal
encargado del mantenimiento del Parque Cementerio, sin
requerirse para ello previo aviso.

1.6 LAPIDAS Y ADORNOS

1.6.1 Lapida estandar: CAMPOS DE PAZ se compromete a
instalar una lapida estandar con el nombre, apellidos del inhumado,
fecha de fallecimiento y ubicacién, conforme a la establecido por la
resolucion 5194 del 2010.

1.6.2 Lotes dobles: En caso de lotes dobles, CAMPOS DE PAZ se
compromete a instalar dos ldpidas estandar con los nombres,
apellidos, fecha de fallecimiento y ubicacién de cada uno de los
inhumados.

1.6.3 Armonia en las lapidas: CAMPOS DE PAZ se reserva el
derecho de permitir la instalacion de lapidas, y si esta se hiciere, el
de retirarlas, si no cumple con las especificaciones generales
aprobadas, o que a su juicio afecte la uniformidad y armonia del
Parque Cementerio.

1.6.4 Uso de jardineras: No se permitird la instalacion de floreros.
Las jardineras deben garantizar orificios para el flujo del agua.
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1.6.5. Reposicion de lapidas estandar: Ante dafios o deterioro de
la lapida proporcionada por la administraciéon conforme a la
legislacién vigente, CAMPOS DE PAZ no se hard cargo.

1.7. Mantenimiento de lotes: CAMPOS DE PAZ se encargaré de
tener los lotes podados y libre de residuos. No se hace responsable
de limpieza de lapidas y elementos adicionales.

2.1NORMAS EN CUANTO A LOS DERECHOS DE PROPIEDAD

211 Datos y notificaciones de Propietarios: Todos los
propietarios de Osarios deberén informar por escrito a CAMPOS DE
PAZ sobre sus respectivas direcciones de domicilio, teléfonos. En
caso de cambios de domicilio, estara en la obligacién de dar aviso
oportuno sobre estos.

Para todos los efectos legales, seran vélidas las notificaciones que
CAMPOS DE PAZ envie a la ultima direccién registrada, segun las
constancias que aparezcan en los archivos de la entidad.

2.1.2 Cesion de derechos: Los derechos de propiedad se
transferiran como lo dispone la Legislacién Colombiana para este
tipo de bienes, pero sélo surtiran sus efectos, con relacién a
CAMPOS DE PAZ, cuando se haya realizado la nueva inscripcion en
sus archivos, por medio de documento privado de cesidn
debidamente autenticado y presentado ante CAMPOS DE PAZ.
Mientras este requisito no se haya cumplido, CAMPOS DE PAZ
consideraré como propietario a quien aparezca inscrito como tal en
sus archivos.

2.1.3 Obligacién de estar a paz y salvo: Para la transferencia o
nueva inscripcién de propietario, seré preciso cancelar previamente,
en CAMPOS DE PAZ, |a tarifa vigente en el momento de legalizar la
cesion.

2.1.4 Administracién: Se pagara una cuota de administracién anual
equivalente a un SMDLV.
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2.2 UTILIZACION DE OSARIOS

Los Osarios son un bien mueble especialmente construido en la
Cripta y en el Templo de las Cenizas, destinados exclusivamente a
guardar restos 0seos y cenizas humanas. No se permitird guardar
restos de mascotas u otros animales.

Para la guarda y custodia de cenizas, el propietario deberé hacer
presencia en las instalaciones de CAMPOS DE PAZ, aportando su
cédula de ciudadania. En los casos en los cuales el propietario no
pueda hacer presencia en CAMPOS DE PAZ, se deberé aportar
autorizacion escrita autenticada ante autoridad notarial o judicial, su
expedicién no debera ser mayor a dos (2) meses y aportar fotocopia
de la cédula del propietario.

2.2.1 Autorizacién de los propietarios:

Cuando un osario_pertenezca a varias personas, por compra,
herencia o cuanUIer otro titulo, todos los propietarios deben
autorizar su ocupacion, a no ser que exista en CAMPOS DE PAZ,
documento escrito y debidamente autenticado, en el cual todos los
propietarios autoricen a alguno de ellos para d|sponer del lote, caso
en el cual, sélo se exigiré la firma o autorizacién del mismo.

Sialguno de los propietarios ha fallecido, deberan autorizar todos los
propietarios vivos y los herederos del propietario fallecido
(debidamente acreditados en la sucesion y liquidaciéon conyugal o
patrimonial segun el caso). Si quien fallece y con quien se pretende
ocupar es uno de los propietarios dicha ocupacion se podré realizar
sin consentimiento de los demds propietarios.

Cuando se trate de un retiro de restos del bien se debera contar con
la autorizacion de todos los propietarios, ademas de la autorizacion
del familiar mas cercano en los grados y orden de prelacion
consagrados por el Cédigo Civil.

2.2.2 Contenedor de restos: En los Osarios ubicados en el Templo
de las Cenizas es requisito obligatorio que los restos estén
depositados en urnas.

2.2.3 Rectificacion de Nomenclatura: CAMPOS DE PAZ se
reserva el derecho de rectificar los errores que puedan cometerse
en la ocupacion de Osarios, asi como en la enajenacién o cesién de
una propiedad. En los casos de enajenacién y cesion de propiedades,
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los propietarios podrén aceptar la sustitucion del Osario adquirido,
por otro de ubicacién similar o valor aproximadamente igual; pero si
no se pudiere llegar a un acuerdo con los interesados, CAMPOS DE
PAZ podra optar por la devolucién de la suma pagada.

2.2.4 Identidad de los restos custodiados: CAMPOS DE PAZ
aceptara como restos depositados, los que legalmente registren en
el respectivo documento de traslado o custodia de los restos.

2.2.5 Capacidad: Los osarios ubicados en la cripta de la capilla
tienen capacidad para depositar UN (1) restos y UNAS (1) cenizas o en
su defecto, CINCO (5) cenizas. Los osarios que actualmente tienen
una ocupacion diferente a esta seran respetados, pero, para
ocupaciones futuras deberan acogerse a lo establecido en este
reglamento. Los Osarios ubicados en el templo de las cenizas tienen
capacidad para depositar solamente UN (1) restos.

La capacidad de los osarios estd dada de cenizas en bolsas mas no en
urnas.

2.2.6 Ocupacién: No puede utilizarse el Osario sin haber pagado
integramente su valor.

2.3 ENTREGA DE RESTOS CUSTODIADOS EN OSARIO: Son
requisitos indispensables para retirar los restos y trasladarlos a
otro lugar:

La presencia del propietario con su documento de identidad o
en su defecto, una autorizacion escrita autenticada ante
autoridad notarial o judicial, su expedicion no debera ser mayor
a dos (2) meses, anexando fotocopia de la cédula del
propietario.

«Presentacion del titulo de propiedad del Osario.

*Cancelar del valor estipulado por CAMPOS DE PAZ y vigente
a la fecha de realizar el tramite.

«La autorizacién del familiar més cercano en los grados y orden
de prelacion consagrados por el Cédigo Civil Colombiano o en
su defecto, una autorizacion escrita autenticada ante autoridad
notarial o judicial, por medio de la cual autoriza a Campos de
Paz la entrega de los restos, su expedicion no debera ser mayor
a dos (2) meses.
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*Cuando el propietario ya ha fallecido, legalmente todas las
autorizaciones otorgadas por el mismo pierden su vigencia.

2.4 ORNAMENTACION: Queda prohibida la instalacion de
cualquier elemento diferente a los que la administracién ofrezca para
la  memorializacién. En caso de no acatar esta politica la
administracion se reserva el derecho de retirarlos sin requerirse para
ello previo aviso. En todo caso, la administracion no asumirad
responsabilidad alguna por su custodia, conservacion, pérdida o
disposicion final.

2.5 IDENTIFICACION DE OSARIOS E INSTALACION DE
ADORNOS

2.5.1 Cubierta Uniforme: CAMPOS DE PAZ se compromete a
identificar los Osarios uniformemente con el nombre, apellidos de la
persona cuyos restos son depositados y la fecha de fallecimiento
(méximo el nombre de dos restos, en caso de estar ocupado con mas
restos, el propietario podré tomar la decision de marcarlo con los
apellidos de la familia). El costo de la identificacién esté incluido
dentro del valor del Osario, pero en ningln caso podra ser retirada o
modificada por el usuario.

2.5.2 GASTOS: Cuando sea necesario aperturar un osario para su
custodia o retirar restos o cenizas, el propietario debera cancelar por
concepto de apertura, el valor vigente a la fecha.

2.5.3 ARMONIA DE LAS CUBIERTAS: CAMPOS DE PAZ se
reserva el derecho de impedir la instalacion de placas no uniformes y
si esta se hiciere, el de retirarlas sino cumple con las especificaciones
generales aprobadas, o que a su juicio afecte la uniformidad y
armonfa.

2.5.4 FLORES: En caso de instalar flores naturales para memorializar
los Osarios, CAMPOS DE PAZ realizara su retiro cuando lo estime
conveniente en razon de las mismas por salud publica, sin requerirse
para ello previo aviso.

En la Cripta, lugar destinado para la guarda y custodia de restos
éseos y/o cenizas humanas, ubicados debajo de la Capilla,
encontraré el siguiente Reglamento publicado, el cual hace parte
integra del presente reglamento:
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Reglamento de uso de la Cripta

*Los osarios son espacios que tienen como uso exclusivo,
guardar restos éseos y cenizas humanas. Para la apertura de
los osarios, guardar y retirar cenizas o restos, siempre se
deberd contar con el procedimiento exigido por Campos de
Paz.

*Es deber de los propietarios, actualizar su informacién
personal en nuestra entidad, esto nos permite notificar de
manera oportuna los cambios en nuestras politicas.

Por concepto de Administracién, cada propietario deberd
cancelar anualmente, un (01) Salario Minimo Diario Legal
Vigente (SMDLV).

*Campos de Paz custodiard como restos y cenizas
depositadas, las que legalmente se encuentren registradas o
identificadas en el respectivo documento de ocupacién del
osario.

* Por el cuidado de nuestros bienes, estd prohibido adornar su
estructura con flores o cualquier elemento diferente a los que
la administracién ofrezca para la memorializacién, de
instalarlos, estos serdn retirados de manera inmediata, en
caso de tratarse de flores realizard su retiro cada tres dias o
cuando lo estime conveniente en razén del estado de las
mismas por salud publica. En todo caso, CAMPOS DE PAZ no
se hace responsable por objetos o material decorativo dejado
en los osarios.

*Campos de Paz se reserva el derecho de instalacién y
marcacién de las placas de los osarios; por lo anterior serdn
retiradas todas aquelflas que no cumplan con Jlas
especificaciones generales y no estén previamente
autorizadas.
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 La Cripta es un lugar santo y de memorializacion, por ello se
deberd guardar silencio al momento de realizar las visitas e
ingresar a este espacio.

« Los horarios de visitas son de lunes a domingo, de 9:00 a.m. a
5:00 p.m. Estos horarios pueden tener variaciones segin lo
estipule Campos de Paz.

« Para tramites de cesién, apertura y, en general, cualquier
servicio que solicite; deberd dirigirse al drea de Servicios.

« Estos procesos se realizan segun lo dispuesto en nuestro
ordenamiento juridico.

* Campos de Paz no brinda servicio de floristeria; por lo tanto,
adquirir estos productos no genera responsabilidad con
nuestra entidad.

* Recuerde que Campos de Paz no requiere intermediarios para
sus trdmites, estos se realizan directamente en el drea de

* Servicios o Informacién.

NORMAS EN CUANTO A LOS DERECHOS DE PROPIEDAD

3.1.1 Datos y notificaciones de los propietarios: Los propietarios
de Cenizarios deberan informar por escrito a CAMPOS DE PAZ
sobre sus respectivas direcciones de domicilio, teléfonos. En caso
de cambios de domicilio, estard en la obligacién de dar aviso
oportuno sobre estos.

Para todos los efectos Iegales seran validas las notificaciones que

CAMPOS DE PAZ envie a la ultima direccion registrada, segun las
constancias que aparezcan en los archivos de la entidad.
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3.1.2 Cesién de derechos: Los derechos de propiedad se
transferirdn como lo dispone la Legislacién Colombiana para este
tipo de bienes, pero solo surtirdn sus efectos, con relacion a
CAMPOS DE PAZ, cuando se haya hecho la nueva inscripcién en
sus archivos, por medio de documento privado de cesion
debidamente autenticado y presentado ante CAMPOS DE PAZ.

Mientras este requisito no se haya cumplido, CAMPOS DE PAZ
considerard como propietario a quien aparezca inscrito como tal en
sus archivos.

3.1.3 Obllgacwn de estar a paz y salvo: Para la cesién o nueva
inscripcion de propietario, debera estar a paz y salvo por todos los
conceptos adeudados en CAMPOS DE PAZ, segun la tarifa vigente
en el momento de legalizar la cesién.

3.1.4 Administracién: El propietario estd en la obligacion de
cancelar el valor correspondiente a la cuota de administracion
correspondiente a UN (1) SMDLV. Es de caréacter obligatorio.

3.2 UTILIZACION DE CENIZARIOS

El Cenizario es un bien mueble construido en el Templo de las
Cenizas, destinados exclusivamente a la guarda custodia de cenizas
humanas.

Para la guarda y custodia de cenizas, el propietario deberd hacer
presencia en las instalaciones de CAMPOS DE PAZ, aportando su
cédula de ciudadania. En los casos en que el propietario no pueda
hacer presencia, deberd autorizar a un tercero, por medio de
declaracién  Extra-juicio autenticada por autoridad notarial o
judicial, cuya expedicion no exceda los (2) meses.

3.2.1 Autorizacién de los propietarios: Cuando un cenizario
pertenezca a varias personas, por compra, herencia o cualquier otro
titulo, todos los propietarios deben autorizar su ocupacion, a no ser
que existaen CAMPOS DE PAZ, documento escrito y debidamente
autenticado, en el cual todos los propietarios autoricen a alguno de
ellos para disponer del lote, caso en el cual, sélo se exigiré la firma o
autorizacién del mismo.
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Si alguno de los propietarios ha fallecido, deberan autorizar todos
los propietarios vivos y los herederos del propietario fallecido
(debidamente acreditados en la sucesion y liquidacion conyugal o
patrimonial segun el caso). Si quien fallece y con quien se pretende
ocupar es uno de los propietarios dicha ocupacion se podrd realizar
sin consentimiento de los demds propietarios

Cuando se trate de un retiro de cenizas se debera contar con la
autorizacion de todos los propietarios, ademas de la autorizaciéon
del familiar més cercano en los grados y orden de prelacién
consagrados por el Cadigo Civil.

3.2.2 Rectificacion de Nomenclatura: CAMPOS DE PAZ se
reserva el derecho de rectificar los errores que puedan cometerse
en la ocupacion de Cenizarios, asi como en la enajenacién o cesién
de una propiedad. En los casos de enajenaciéon y cesién de
propiedades, los propietarios podréan aceptar la sustitucion del
Cenizario adquirido, por otro de ubicacién similar o valor
aproximadamente igual; pero si no se pudiere llegar a un acuerdo
con los interesados, CAMPOS DE PAZ podra optar por la
devolucién de la suma pagada.

3.2.3 Identidad de las cenizas custodiadas: CAMPOS DE PAZ
custodiard las cenizas que legalmente figuren en el respectivo
documento de ocupacién del Cenizario.

3.2.4 Capacidad: En los Cenizarios sencillos sélo podrén
custodiarse hasta DOS (2) cenizas. En los familiares, su capacidad
es de CINCO (5) cenizas.

La capacidad de los Cenizarios estd dada en cenizas guardadas en
bolsas mas no en cofres.

3.2.5 Contenedor de cenizas: Es requisito obligatorio que las
cenizas estén depositados en urnas o bolsas.

3.3 ENTREGA DE LAS CENIZAS CUSTODIADAS: Para retirar las
cenizas del cenizario, se deben cumplir con los siguientes requisitos:
el propietario debera hacer presencia en las instalaciones de
CAMPOS DE PAZ, aportando el titulo original del cenizario y su
cédula de ciudadanta. En los casos en que el propietario no pueda
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hacer presencia, debera autorizar a un tercero, por medio de
declaracién Extra-juicio autenticada por autoridad notarial o
judicial, cuya expedicion no exceda los 30 dias.

La cancelacion del valor estipulado por CAMPOS DE PAZ, vigente
a la fecha de realizar este tramite.

En los casos en los que el propietario no tenga parentesco de
consanguinidad, afinidad o civil con las cenizas que son
custodiadas, o que teniéndolo, reconoce que existe alguien de
mayor reIaC|on deberd aportar Extra-juicio autenticado por
autoridad notarial o judicial que autorice la entrega de las cenizas.

3.4 ORNAMENTACION: Queda prohibida la instalacion de
cualquier elemento diferente a los que la administracién ofrezca
para la memorializacién. En caso de no acatar esta politica la
administracion se reserva el derecho de retirarlos, sin requerlrse
para ello previo aviso. En todo caso, la administracién no asumira
responsabilidad alguna por su custodia, conservacion, pérdida o
disposicion final.

3.5 IDENTIFICACION DE CENIZARIOS E INSTALACION DE
ADORNOS

3.5.1 Lapida Uniforme: CAMPOS DE PAZ se compromete a
identificar los Cenizarios uniformemente con el nombre, apellidos
de la persona cuyos restos son depositados y la fecha de
fallecimiento (maximo el nombre de dos cenizas, en caso de estar
ocupado con maés cenizas, el propietario podra tomar la decisiéon de
marcarlo con los apellidos de la familia). El costo de la identificacion
esta incluido dentro del valor del Cenizario, pero en ningun caso
podré ser retirada o modificada por el usuario.

3.5.2 Gastos: Cuando sea necesario aperturar un cenizario para
ingresar o retirar cenizas, el propietario deberéd cancelar el valor
vigente a la fecha por concepto de apertura.

3.5.3 Armonia en las lapidas: CAMPOS DE PAZ se reserva el
derecho de impedir la instalacion de placas no uniformes y si esta se
hiciere, el de retirarlas, si no cumple con las especificaciones
generales aprobadas, o que a su juicio afecte la uniformidad y la
armonia.
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3.5.4 Uso de Flores: En caso de usar flores naturales para adornar
los cenizarios, CAMPOS DE PAZ realizara el retiro de las mismas
cada tres dias o cuando lo estime conveniente en razén del estado de
las mismas por salud publica, sin requerirse para ello previo aviso.

En el Templo de las Cenizas, lugar destinado para la guarda y custodia
de cenizas humanas, encontrard el siguiente Reglamento publicado,
el cual hace parte integra del presente reglamento:

REGLAMENTO DE USO TEMPLO DE LAS CENIZAS

*Los cenizarios son espacios que tienen como uso exclusivo,
guardar cenizas humanas. Para la apertura de estos,
guardar y retirar cenizas, siempre se deberd contar con el
procedimiento exigido por Campos de Paz.

*Es deber de los propietarios actualizar su informacién
personal en nuestra entidad, esto nos permite notificar de
manera oportuna los cambios en nuestras politicas.

*Por concepto de Administracién, cada propietario deberd
cancelar anualmente un (1) salario minimo diario legal
vigente (SMDLV).

*Campos de Paz custodiard como cenizas depositadas, las
que legalmente se encuentren registradas o identificadas en
el respectivo documento de ocupacién del cenizario.

*Por el cuidado de nuestros bienes, estd prohibido adornar su
estructura con flores o cualquier elemento diferente a los
que la administracién ofrezca para la memorializacién, de
instalarlos, estos serdn retirados de manera inmediata, en
caso de tratarse de flores realizard su retiro cada tres dias o
cuando Jo estime conveniente debido al estado de las
mismas por salud puablica. En todo caso, CAMPOS DE PAZ no
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se hace responsable por objetos o material decorativo
dejado en los cenizarios.

*Campos de Paz se reserva el derecho de instalacién y
marcacién de las placas de los cenizarios; por lo anterior
serdn retiradas todas aquellas que no cumplan con las
especiaciones generales y no estén previamente
autorizadas.

*El Templo de las Cenizas es un lugar santo y de
memorializacién, por ello se deberd guardar silencio al
momento de realizar las visitas e ingresar a este espacio.

Los horarios de visitas son de Junes a domingo, de 9:00 a.m.
a 5:00 p.m. Estos horarios pueden tener variaciones segtn lo
estipule Campos de Paz.

*Para trdmites de cesion, apertura y, en general, cualquier
servicio que solicite; deberd dirigirse al drea de Servicios.
Estos procesos se realizan segun lo dispuesto en nuestro
ordenamiento juridico.

*Campos de Paz no brinda servicio de floristeria; por lo tanto,
adquirir estos productos no genera responsabilidad con
nuestra entidad.

*Nuestros colaboradores no estdn autorizados para prestar
ningdn tipo o clase de elementos para instalar objetos de
decoracién, por favor evite solicitarlos.
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4. Reglamento Salas de Velacié

Con el animo de prestar un excelente servicio en nuestras salas de
velacion, y de acuerdo con las normas vigentes para tal fin,
solicitamos tener en cuenta lo siguiente:

*El horario de cierre de la puerta principal es de 6:00 pm. A
partir de este momento se requiere autorizacién para ingresar
alas salas.

«Por favor utilizar los muebles de forma adecuada. En lo posible
no los mueva de la ubicacién en la que encuentran. Tratelos
con cuidado.

*Estd prohibido el consumo de bebidas alcohdlicas y
sustancias psicoactivas, asi como fumar en el interior de las
salas.

*Estd prohibido el porte y uso de armas.

L os nifios deben estar al cuidado de un adulto responsable.

*Dar un correcto y adecuado uso a los bafios. En el caso que
falte algin elemento necesario por favor repdrtelo
inmediatamente a nuestro personal.

*Si nota la presencia de personas extrafias, por favor avise a
nuestro personal.

*CAMPOS DE PAZ no se hace responsable por la pérdida o
robo de objetos personales. Por favor cuidelos y téngalos a la
mano. Cualquier dafio o pérdida, ocurrido en la prestacion del
servicio a las instalaciones serd responsabilidad del
contratante del servicio.

*El uso de equipos de sonido y bafles estd restringido.
Igualmente, el ingreso de grupos musicales. Estas actividdes
deben ser coordinadas con la administracién quien
dependiendo de las diferentes situaciones se reserva el
derecho de autorizacion. Recuerde, al lado tiene personas que
desean tranquilidad.
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tas en el Parque Cementerio

Con el dnimo de prestar un excelente servicio en nuestras salas de
velacion, y de acuerdo con las normas vigentes para tal fin, solicitamos
tener en cuenta lo siguiente:

* El horario de cierre de la puerta principal es de 6:00 pm. A partir
de este momento se requiere autorizacion para ingresar a las
salas.

*El ingreso de mascotas a las instalaciones de la entidad se
encuentra restringido. En caso de que, de manera excepcional o
contrariando esta disposicion, una persona ingrese una mascota,
asumira de forma exclusiva e integral la custodia, vigilancia y
control del animal, asi como toda responsabilidad por los dafios,
perjuicios, IeS|ones accidentes o afectaciones que este pueda
causar a bienes de la entidad, a sus trabajadores, contratistas,
usuarios, visitantes o a cualquier tercero. En consecuencia, la
entidad se exime de cualquier responsabilidad derivada de la
conducta, acciones u omisiones de la mascota, sin perjuicio de
las acciones legales y reclamaciones a que haya lugar para
obtener la reparacion de los dafios ocasionados.

« Por favor utilizar los muebles de forma adecuada. En lo posible
no los mueva de la ubicacion en la que encuentran. Tratelos con
cuidado.

« Esta prohibido el consumo de bebidas alcohdlicas y sustancias
psicoactivas, asi como fumar en el interior de las salas.

« Estd prohibido el porte y uso de armas.

L os nifios deben estar al cuidado de un adulto responsable.

e Dar un correcto y adecuado uso a los bafios. En el caso que falte
algun elemento necesario por favor repértelo inmediatamente a
nuestro personal.

*Si nota la presencia de personas extrafias, por favor avise a
nuestro personal.

* CAMPOS DE PAZ no se hace responsable por la pérdida o robo
de objetos personales. Por favor cuidelos y téngalos a la mano.

* Cualquier dafio o pérdida, ocurrido en la prestacion del servicio

las instalaciones serd responsabilidad del contratante del
servicio.
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* El uso de equipos de sonido y bafles estd restringido. Igualmente,
el ingreso de grupos musicales. Estas actividades deber
coordinadas con la administracion quien dependiendo de las
diferentes situaciones se reserva el derecho de autorizacion.

*Recuerde, al lado tiene personas que desean tranquilidad.

5.1 Uso de los parqueaderos: CAMPOS DE PAZ ofrece zonas de
estacionamiento de forma gratuita, pero no se hace responsable por
los dafios que pueda sufrir su vehiculo o por las pérdidas de objetos
dejados dentro del mismo. Por lo tanto, se recomienda a los
propietarios tener las precauciones del caso. Es muy importante que
se siga la sefializacién y solo estacione sus vehiculos en las zonas
definidas.

Estd prohibido realizar limpieza y mantenimiento a los vehiculos al
interior de las instalaciones.

5.2 Camaras de seguridad: CAMPOS DE PAZ informa a los usuarios
y visitantes del Parque Cementerio, que las instalaciones cuentan con
sistema de video vigilancia. Por lo anterior se establecen los términos y
condiciones en virtud de los cuales se realiza el tratamiento de los
datos personales (Recoleccion, almacenamiento, uso y circulacion de
imégenes) para garantizar la seguridad del establecimiento y del
cumplimiento de las politicas internas. Como titular de sus datos
Personales Usted tiene derecho a: acceder a sus datos, conocer,
actualizar y rectificar su informacién, solicitar la supresion del dato,
siempre que no exista un deber legal o de seguridad que impida
eliminarlos. El Titular puede acceder a nuestra Politica de Tratamiento
de informacion, la cual se encuentra publicada en
www.camposdepaz.com.co o en las oficinas ubicadas en la calle 2 sur
# 65 - 263 en la ciudad de Medellin, Antioquia.

5.3 Ingreso a oficinas administrativas: La entrada de usuarios %
visitantes a las oficinas del &rea administrativa, se encuentran
restringidas. Por lo anterior se debe abstener de ingresar a ellas si su
acceso no se encuentra previamente autorizado.

5.4 Uso dela Capilla: Paralareserva de la Capilla, se deberan tener en
cuenta las siguientes recomendaciones:

*Solo se celebran ceremonias catoélicas, apostélicas y romanas.
Para la celebracién de eucaristias con Presbiteros diferentes a
los ofrecidos por Campos de Paz, deberd contar con la
autorizacion previa. para lo anterior, se verificara el carné de la
respectiva didcesis.
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Si el servicio requiere de coristas, estos deben estar previamente
autorizados por CAMPOS DE PAZ y la Arquidiocesis de Medellin.
Recuerde que es un lugar santo, por lo tanto, su comportamiento debe
ser acorde.

5.5 Zonas comunes: CAMPOS DE PAZ pone a disposicién de sus
usuarios zonas comunes para su uso. Pero se exige el comportamiento
adecuado que permita garantizar una prestacién optima del servicio.
El uso del parque infantil en menores de edad siempre debera estar
vigilado por un adulto responsable. En todo caso, Campos de Paz no se
hace responsable de los incidentes o accidentes que se puedan
presentar.

CAMPOS DE PAZ pone a disposiciéon un espacio para el consumo de
alimentos, el cual deberd ser utilizado de la forma correcta. Se solicita
que una vez consumidos los alimentos se dispongan los residuos en los
recipientes destinados para esto.

Las mesas ubicadas en el espacio de la cafeteria no pueden ser
movidas. Por favor absténgase de realizar cualquier tipo de traslado.
Los puestos de venta de flores ubicados al interior corresponden a
servicios prestados por terceros, por lo tanto, no hacen parte de
nuestra entidad.

Larealizacion de fotografias, videos o cualquier tipo de material filmico
se encuentra prohibida. En caso de requerirlos, deberad contar
previamente con autorizacion escrita emanada de la administracion.
En todo caso, las zonas comunes deberan ser utilizadas de manera
adecuada, respetuosa y conforme a su destinacién, procurando en
todo momento la conservacion, limpieza, seguridad y tranquilidad de
las instalaciones. Se prohibe ocuparlas de forma indebida, obstruir el
trénsito, realizar actividades no autorizadas o dejar elementos
abandonados en estos espacios, pudiendo la administracién adoptar
las medidas necesarias para su control, retiro y conservacion del
orden.

La administracion no se hace responsable por la pérdida, dafio,
deterioro o hurto de objetos personales, elementos decorativos o
cualquier otro bien dejado en las zonas comunes o en espacios no
autorizados, siendo responsabilidad exclusiva de cada titular, cliente o
visitante su cuidado y custodia.

5.6 Normas generales de seguridad:
*Si observa el piso humedo, transite con precaucién, no corra,
camine.
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*Transite solo por las vias demarcadas, andenes o sitios
autorizados.

*Al hacer el desplazamiento, tenga mucha precaucién con los
vehiculos que transitan, para evitar accidentes por
atropellamiento.

*Si se transporta en vehiculo propio, respete las sefiales de
transito establecidas en el parque cementerio. Maneje con
precaucion.

*Cuando realice desplazamientos, no haga uso del celular, este
siempre atento y realice el desplazamiento de manera segura.

*En caso de lluvia, transitar con precaucion para evitar caidas por
superficies resbalosas.

*No correr, empujar ni realizar juegos dentro del cementerio.

*Si evidendia alguna condicion que ponga en riesgo su seguridad,
repodrtela algiin empleado, para que pueda realizarse la gestion
de manera oportuna por el personal encargado.

*Los menores de edad deben permanecer acompafiados por un
adulto responsable.

5.7 En caso de emergencia: Cada sala de velacion ubicada en las
instalaciones de Campos de Paz cuenta con dos puertas de acceso, en
caso de una emergencia, realice la evacuaciéon por la salida que
identifique més segura.

Si se presenta una emergencia, dirfjase al punto de encuentro mas
cercano. Contamos con 4 puntos de encuentro:

Punto de encuentro 1: Ubicado en el parque infantil.

Punto de encuentro 2: Ubicado al lado de la sala de velacién #2
Punto de encuentro 3: Ubicado al lado de la sala de velacion # 8
Punto de encuentro 4: Ubicado en el drea de operaciones

CAMPOS DE PAZ, cuenta con brigada de emergencia, quien en caso
de alguna novedad (Evacuacion, apoyo en puntos de encuentro,
atencién en primeros auxilios) se pueden identificar por el uso de
chaleco rojo. En caso de requerir una atenciéon medica prioritaria, el
puesto de informacién brindara los nimeros correspondientes.

5.8 Porte de armas y consumo de bebidas alcohélicas o sustancias
psicoactivas: Estd prohibido vender, ingerir o introducir bebidas
alcohdlicas o de cualquier otra clase, en el Parque Cementerio. En los
casos que CAMPOS DE PAZ considere que la conducta desplegada
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por el visitante al Parque Cementerio atenta contra la seguridad o
tranquilidad de otras personas, podréd acudir a la autoridad
correspondiente para que la persona sea retirada de sus instalaciones.
Se encuentra prohibido el uso de armas de cualquier tipo, incluso
aquellas que porten su salvoconducto, excluyendo a quienes fungen
como empleados de seguridad de la entidad o en los casos que sean
necesarias por la fuerza publica.

El uso de pélvora al interior de la entidad se encuentra prohibida.

5.9 Basuras: Se prohibe botar basuras o residuos en el Parque
Cementerio. Para tal efecto, al interior se encuentran instaladas los
depdsitos o recipientes especiales para este fin.

5.10 Promocién y comercializacién de productos: No se permite el
ingreso a personal externo a promocionar y comercializar productos y
servicios, salvo autorizacion previa, expresa y por escrito otorgada por
la administracién.

5.11 Normas de Seguridad y Salud: La seguridad es un compromiso
ineludible que abarca a todo el personal y a quienes visitan nuestras
instalaciones. En este sentido, es imperativo que clientes y visitantes
acaten las directrices basicas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
las cuales son esenciales para prevenir accidentes y salvaguardar la
integridad de todos. Esto incluye la prohibicion de comportamientos
que generen riesgos, la utilizacion de equipos de proteccion personal
cuando sea requerido y el deber de informar oportunamente cualquier
condicién peligrosa. Es responsabilidad de todos procurar el cuidado
integral de la salud mientras permanezcan en nuestras instalaciones.

5.12 Actividad, obra, adecuacién, instalacién, mantenimiento o
trabajo reallzado por terceros: todas aquellas que se desarrollen
dentro de las instalaciones debera contar con la autorizacion previa de
la administracién y estard sujeto al cumplimiento de los requisitos,
documentos, permisos, protocolos, condiciones técnicas, medidas de
seguridad y deméds disposiciones que esta determine segun la
naturaleza de la labor a ejecutar. La administracién podré regular en
cualquier momento los horarios, condiciones de ingreso y
permanencia elementos permitidos, medidas de bioseguridad,
supervision de actividades, proh|b|C|ones y controles aplicables, asf
como suspender o impedir Ta ejecucion de trabajos que incumplan las
disposiciones establecidas o que puedan afectar la seguridad, el
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orden, la infraestructura, la operacion o la adecuada prestacion de los
servicios dentro de las instalaciones.

5.13 Transmisién en vivo: Las eucaristias celebradas en capilla de
Campos de Paz son transmitidas en vivo a través del canal oficial de
YouTube de la entidad y de su Pdgina Web, como parte de un servicio
gratuito ofrecido con el fin de acercar a los familiares y seres queridos
que, por razones de distancia u otras circunstancias, no pueden asistir
de manera presencial, especialmente en el marco de ritos funebres y
exequias.

La transmisién se realiza con fines estrictamente informativos,
liturgicos y sociales, sin propdsito comercial, publicitario ni lucrativo, y
se limita a tomas generales del acto rehgloso procurando en todo
momento el respeto por la dignidad, intimidad y recogimiento propios
de la ceremonia.

El ingreso y permanencia en el recinto implica la aceptacion expresa
de dicha transmision en vivo, la cual puede incluirimdgenes generales
de la celebracién litdrgica.

No obstante, lo anterior, en caso de que el(los) familiar(es)
responsable(s) del rito funebre no autoricen la transmisién de la
eucaristia correspondiente a su ser quer\do deberan manifestarlo de
manera previa ante la oficina denominada “Funeraria”, ubicada en el
blogue administrativo, a fin de adoptar las medidas razonables que
resulten procedentes.

El presente reglamento, hace parte integral de los convenios y
contratos entre los visitantes, usuarios, clientes y CAMPOS DE PAZ.
En consecuencia, no tendran caracter obligatorio las promesas o
arreglos directos que se realicen con empleados o terceros, mientras
no hayan sido aprobadas por escrito mediante contratos o facturas
electronicas emitidas por la entidad.

En uso de las atribuciones que le confieren los estatutos, asi como la
normatividad vigente, este reglamento constituird la norma para la
administracion y manejo de su Cementerio y serd aplicable a las
relaciones entre la entidad y los compradores o propietarios de lotes,
osarios o cenizarios, asi como a sus sucesores en el dominio de estos
a cualquier titulo.
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Para cualquier Peticién, queja, reclamo, sugerencia o felicitacion
respecto a los elementos tratados en este reglamento, dirijase a
nuestra pagina Web www.camposdepaz.com.co y presente una
PQRS-F.

CAMPOS DE PAZ se permitira en el futuro, realizar cualquier tipo de
cambio, adiciones o reducciones al presente reglamento.

Este Reglamento ha sufrido modificacion en: Medellin, Agosto de
2004, Junio de 2012, Diciembre de 2016, Agosto de 2023 y Mayo
del 2024.

El presente reglamento rige desde el 09 de Mayo del 2024.

JUAN FELIPE ALZATE LOPEZ
Gerente y Representante Legal
Fundacién PIA Auténoma Cementerios Campos de Paz
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